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APRESENTACAO

Este terceiro e-book da série sobre inspecdes e fiscalizacdes reforca as
orientacdes que a Anfarmag tem encaminhado rotineiramente quanto
aos procedimentos e condutas para recebimento das fiscalizacdes de
Procon que, com o advento da pandemia, tornaram-se ainda mais
constantes no segmento magistral. Detalha informacdes de condutas pré
e pos-iNspecao e orienta sobre a documentacao necessaria a ser preparada
e disponibilizada a autoridade fiscalizadora.

Lembre-se de atualizar seus procedimentos internos e treinar a equipe
para recebimento e condutas durante a inspecao.

Esteja preparado e boa leitural
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Introducao

Os Procons sao orgaos oficiais locais que atuam em ambito estadual,
distrital e municipal. Foram criados na forma da lei para efetuarem a defesa
e protecao dos direitos e interesses dos consumidores. Podem receber
nomes diferentes nos varios estados e ter uma posicao diferente na
estrutura estatal, mas a sigla € sempre Procon.

O Procon possui como atribuicdes planejar e executar a politica de
protecao e defesa do consumidor baseada na Lel Federal n® 8.0/8/90 e
atualizacdes, orientar o consumidor sobre seus direitos, acompanhar e
fiscalizar as relacdes de consumo ocorridas entre consumidores e
fornecedores e aplicar as penalidades administrativas correspondentes. As
fiscalizacOes podem ocorrer de forma proativa, com escolha de setores e
empresas a serem visitadas, ou de acordo com o atendimento direto a
solicitacao do consumidor que contatou © Orgao e requereu que esta ou
aquela empresa seja  fiscalizada para constatacao de  pratica
presumivelmente ilegal. Quando encontradas irregularidades, sancdes sao
aplicadas de acordo com a lel, e 0s estabelecimentos podem ser
notificados, receber a exigéncia de apresentacao de documentos ou até
mesmo ser multados.

Com a recente situacao da pandemia de COVID-19, os fiscais tém se
atentado a pratica de precos abusivos de alguns produtos, como alcool em
gel e mascaras de protecao. Entretanto, durante as fiscalizacdes, € comum
os fiscais encontrarem irregularidades, como prazo de validade de produtos
expirados, desvios de qualidade, irregularidade de precos entre gondola e
caixa ou falta do valor, auséncia de placas contendo informacdes sobre O
farmacéutico responsavel e horario de trabalho, licenca ou alvara sanitario.
A relacao das praticas consideradas infrativas pode ser encontrada no
Decreto n® 2.181/9/ — Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.
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Fiscalizacdao do Procon nas farmacias de manipulag¢ao

1. A fiscalizacao se inicia com a identificacao dos fiscais por meio de
cracha. Geralmente esse trabalho é realizado por uma equipe de no
minimo dois agentes. A fiscalizacdo pode ocorrer em conjunto com
a autoridade sanitaria local.

2. Todos os funcionarios devem estar treinados para receber os fiscais
com tranquilidade (veja dicas no Anexo [). Apos a confirmacdo da
identificacdo, o farmacéutico responsavel e/ou responsavel legal
deve(m) ser chamado(s), e igualmente deve(m) receber os fiscais
com tranquilidade e transparecer seguranca.

3. E recomendavel que a farméacia reuna, arquive e deixe de facil
acesso as seguintes evidéncias, incluindo em casos de aumento
significativo de preco dos produtos:

a. Documentos dos ultimos trés meses que comprovem a
necessidade do aumento (nota fiscal de fornecedores de
INSuMOos; horas extras de funcionarios; contratacao de servicos
adicionais; aumento do consumo de energia; eventuais
e-mails ou trocas de mensagens com fornecedores quando
necessitar de alguma negociacao de precos etc.).

b. Garantir coeréncia entre eventuais aumentos de precos e
estoques de matéria-prima/produtos presentes na empresa.
Considerar também a mesma situacdo quando a farmacia
proceder a algum tipo de "prestacao de servico”.

c. Certificar-se de que nao houve aumento na margem de lucro,
que, mesmo com eventual aumento de preco, deve ser igual
ou inferior a margem de lucro praticada anteriormente (apesar
de o empresario ter liberdade sobre a precificacao de seus
produtos, € importante lembrar o momento atual de
emergéncia em saude publica).
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d. Notas fiscais de venda do produto acabado ou de prestacdo de
servico, demonstrando que nao houve a elevacao repentina de
preco, a nao ser devido a contrapartida de gastos.

e. Expor de forma clara e visivel 0 preco dos produtos, em
conformidade com o Codigo de Defesa do Consumidor. E
importante que a farmacia mantenha disponivel ao publico
uma copia desse codigo (Lei n® 12.291/2010).

f. Salientar processos e fluxos sequidos na rotina das atividades
que zelam pela qualidade e seguranca dos produtos.

g. Manter documentacao organizada e sempre recorrer ao
contador para informar sobre a emissao de nota fiscal ao
consumidor.

h. Manter uma planilha de formacao de precos, na qual ira
registrar todas as informacdes dos custos que uma preparagao
magistral ou oficinal apresenta para dar o preco final que a
populacao ira pagar, a fim de sempre manter justificaveis os
Seus precos.

Pés-fiscalizacao

Apos a inspecao, € importante entender e esclarecer duvidas. Quando
ocorrer uma fiscalizacao por motivo de denuncia, poderao se informados o
tipo de denuncia e o denunciante para que seja possivel tomar as devidas
acoes.

Verificada a ocorréncia de infracao as normas de protecao e defesa do
consumidor, os fiscais procedem a aplicacao do auto de infracao,
apreensao, constatacao e notificacao, e, assim, € instaurado O processo
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administrativo sancionatorio (Decreto n°® 2.181/97; Procon-SP, 2015). As
penalidades a seguir podem ser aplicadas, isolada ou cumulativamente, de
forma cautelar, antecedente ou incidente ao processo administrativo:

— Multe;

— Apreensao do produto;

— Inutilizagao do produto;

— (Cassacao do registro do produto junto ao orgao competente;
— Proibicao de fabricacao do produto;

— Suspensao de fornecimento de produtos ou servigos;

— Suspensao temporaria de atividade;

— Revogacao de concessao ou permissao de uso;

— (Cassacao de licenca do estabelecimento ou de atividade;

— Interdicado, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
— Intervencao administrativa;

— Imposicao de contrapropaganda.

Os autos sao lavrados em impresso proprio, composto de trés vias e
numeradas tipograficamente pelo fiscal autuante que verificou a pratica
infrativa, preferencialmente no local onde foi comprovada a irregularidade.
Ao receber copias deles, a assinatura por parte do autuado constitui
notificacao. Em caso de recusa do autuado em assinar os autos, o fiscal
consignara o fato e posteriormente os remeterd ao autuado por via postal
com aviso de recebimento (AR) ou outro procedimento equivalente,
passando a ter o mesmo valor de notificacao.

Constituida a notificacao, o autuado possui 0 prazo de dez dias, a contar da
data de seu recebimento, para apresentar defesa, podendo impugnar O
processo mediante a apresentacao de fundamentos e provas. Caso
contrario, o processo administrativo sera instruido e julgado. Nesse
processo, a apresentacdo de documentacdo pode ser solicitada. E
importante confirmar a forma de envio da resposta da farmacia para o
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Procon (fisico/eletronico).

Ao final do julgamento do processo e tendo sido fixada a multa, o infrator
sera notificado para efetuar seu recolhimento no prazo de dez dias ou
apresentar recurso. Em caso de provimento do recurso, os valores
recolhidos serao devolvidos ao recorrente. Os recursos fora dos prazos nao
Sao conhecidos. Se necessario, solicitar prazo para atendimento.

Diante das possiveis adequacdes ou alteracdes no processo interno da
farmacia, nao se esqueca de verificar a necessidade de alterar os POPs e
aplicar e registrar treinamentos (novo ou reforco). Observe no Anexo |
informacdes Uteis que poderao contar em POP e para treinamento de
pessoal.

Em algumas localidades, o Procon disponibiliza um servico de consulta aos
autos de infracao e emissao de quias (figura 1). Verifigue se o Procon do seu
Estado oferece esse recurso para © acompanhamento do processo.

p—
[
Secretaria da Justiga
e Cidadanis

Consulta Auto de Infragao Lavrado e Emissao de Boleto

(Ultima atualizac8o: 30/01/2021 20:07:32)

N° AUTO DE INFRAGAO E3

Ex 00999 Ex: D1

Q, Pesquisar

Figura 1: imagem da pagina do endereco eletrdnico que o Procon-SP oferece o servico
de consulta a Autos de infracdo lavrados e emissao de boletos.

Fonte: https.//sistemas.procon.sp.gov.br/gedoc/
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Anexo |
Informagoes praticas

As informacdes a seguir sao de extrema relevancia e podem auxiliar
farmacéuticos e gestores na capacitacao e formacao da equipe nas
particularidades que envolvem a fiscalizacao do Procon.

« A farmacia deve estar preparada para lidar com eventuais objecdes
e capacitar sua equipe para reagir da melhor maneira possivel a elas.

* Sempre demonstrar compreensao com o relato do consumidor
durante o atendimento.

« E sempre importante esclarecer diferencas entre o setor magistral e
0s demais setores. Diferentemente da industria, as farmacias
preparam um produto por vez ou, em Casos excepcionais, em
pequena escala. Isso implica um custo de operacao elevado, ja que
ha profissionais especializados dedicados a todas as etapas do
processo, que e mais longo.

* Se houver oportunidade durante o atendimento, explicar também
que, justamente por nao comprar/produzir em escala, nao ¢é
possivel negociar precos tao competitivos quanto os da industria, ja
que a compra é realizada em quantidades menores de
matérias-primas dos fornecedores.

« E fundamental expor ainda que, durante a crise vivenciada, tem-se
observado um aumento muito significativo no preco dos insumaos

(tendo impacto no valor final do produto).

E importante também demonstrar para o cliente que a farmacia é,
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acima de tudo, um estabelecimento de saude, no qual ©s
profissionais que ali trabalham estdo expostos e dedicados de forma
redobrada, justamente quando o restante do pais se protege.

« A composicao de precos de produtos manipuladas deve ser feita
com critério. Confira o curso disponivel no site da Anfarmag, na area
do Associado em Educacdo Continuada — Treinamento On-line:
Formacao de precos.
https://www.webdeskanfarmag.com.br/Forms/WFPrincipal.aspx

« E importante destacar dois importantes custos dentro da formacao
dos precos:

« Custos diretos do produto (como matéria-prima, embalagem e
rotulo, que tendem a possuir um custo mais elevado
comparado a outros setores, uma vez que sao comprados
volumes reduzidos, podendo, inclusive, haver variacao
expressiva de preco, de acordo com a disponibilidade dos
fornecedores);

o Custos de mao de obra (participacdao de profissionais
especializados em todas as etapas na manipulacao do
produto: recebimento e conferéncia de matéria-prima,
avaliacdo da prescricao, pesagem formula a formula, preparo
do produto, envase, rotulagem e conferéncia). Vale ressaltar
que as equipes de saude tém trabalhado de forma intensificada
e incansavel, muitas vezes com hora extra, podendo o custo
de pessoal ser ainda mais significativo.

A essas despesas somam-se outros itens que devem ser
igualmente considerados na precificacao: estrutura fisica e
equipamentos, tecnologia empregada, despesas financeiras,
despesas com impostos, custos de estoques e comercials.
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